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APRESENTACAO

Este relatério descreve as acdes promovidas pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) desta Instituicdo de Educacdo Superior (IES) no ano de 2018, de
acordo com a proposta de avaliacdo interna encaminhada ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).



1 - INTRODUCAO

Este documento vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (SINAES), instituido pelo art. 8° da Lei 10861, de 14 de abril de 2004. O
SINAES possui uma missao importante: avaliara graduacdo, valorizando aspectos
gue levem ou induz a melhor qualidade da educacdo superior da formacdo dos
estudantes brasileiros. Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser
permanente e envolve toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de
avaliacdo na IES. Em decorréncia desse envolvimento da comunidade como sujeitos
da avaliacdo, todos passam a ficar comprometidos com as transformacbes e
mudancas no patamar de qualidade.

Dentre os principios, diretrizes e dimensfes fundamentais do SINAES,

destacam-se 0s seguintes:

Principios:

a- melhoria da qualidade da educacéo superior;
b- responsabilidade social; e

c- orientacdo da expansdo da sua oferta.

Diretrizes:

a- aumento permanente de sua eficacia institucional;

b- efetividade académica e social;

c- promoc¢do do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais;

d-valorizag&o de sua misséo publica;

e- promocdo dos valores democraticos;

f- respeito a diferenca e a diversidade;

g- afirmacédo da autonomia e da identidade institucional.

Dimensoes:

1 — A misséo e o plano de desenvolvimento institucional.
2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo

a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
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3 — A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no
qgue se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econbmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo
artistica e do patrimonio cultural.

4 — A comunicagdo com a sociedade.

5 — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho.

6- Organizacao e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorio.

7- Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recurso de informacao e comunicagéao.

8 - Planejamento e avaliagdo, especialmente 0os processos, resultados e
eficacia da autoavaliagdo institucional.

9- Politicas de atendimento ao estudante.

10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos da educagao superior.

Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte da
premissa de contemplar um rol de medidas segundo as dez dimensfes da Lei do
SINAES:

A — avaliacdo como parte formativa e orientadora da realidade, seguindo
critérios preestabelecidos, de acordo com nossos padrdes de qualidade;

B — a finalidade € um processo avaliativo ndo classificatério, punitivo, mas
sim, que seus resultados devem ser analisados a fim de que sejam propostos
caminhos, metas e estratégias que vado ao encontro das inten¢des educativas e
responsabilidades sociais da IES, e que define mais expectativas de qualidade,

contemplando as competéncias e habilidades esperadas nos cursos superiores.

Dessa forma a autoavaliacdo se justifica e se transforma em uma necessidade
por ser um direito da populagdo, distinguindo-se, assim, da proposi¢cdo de um
Estado avaliador.

O projeto da IES para o desenvolvimento de sua autoavaliacdo parte dessa

compreensao e também se alicer¢ca no entendimento da IES como um sistema ativo
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e pulsante que se encontra produzindo, criticando e reconstruindo o conhecimento
por meio da participacdo dos sujeitos que nela atuam. Neste sentido, a acdo de se
auto avaliar-se coloca como uma exigéncia da prépria Instituicdo e da sociedade, que
espera a transparéncia dos seus resultados cientificos, capazes de subsidiar
transformacdes sociais, culturais e profissionais.

Portanto, ela ndo interessa apenas ao Estado, mas muito mais a populacgéo e,
para tanto, deve se constituir em compromisso da IES e dos intelectuais que a
compdem ultrapassar a critica e construir uma avaliagdo concernente com os ideais
de uma sociedade justa e democratica. Nesse sentido, a avaliacdo identifica um
cenario aferindo qualidade e responsabilidade social.

Nesse contexto, a autoavaliagdo institucional, coordenada pela Comisséo
Propria de Avaliacdo(CPA), configura-se por meio de diferentes agdes que podem ser

assim destacadas:

a- orientar sua eficacia institucional e efetividade académica e social;
b- orientar sua politica académica e de gestao;

c- desvelar a realidade dos cursos e da propria Instituigcéo.

No entanto, para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de
decisdo da IES é indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizacao
e compreensdo. E por esse motivo que a complexidade das atividades realizadas e
das informacbes obtidas por esta CPA esta consolidada esquematicamente por
Fragilidades e Potencialidades de cada uma das 10 dimensdes preestabelecidas pelo
SINAES.



2 -METODOLOGIA

O estudo, ora apresentado, tomou como objeto os resultados dos processos
avaliativos desta IES e fundamentou-se nos seguintes principios:

a- globalidade;

b- comparabilidade;

c- respeito a identidade institucional;
d- n&o premiacdo ou punicéo;

e- adesdao voluntaria;

f- legitimidade;

g- continuidade.

O principio da globalidade destaca a importancia da avaliacdo da Instituicdo
ndo apenas em uma de suas atividades, mas que seja objeto de permanente avaliagdo
a atividades académicas e administrativas , incluindo todos os enfoques presentes na
educacao superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos
termos adotados na avaliagdo institucional, devendo ser os mesmos validados em
processos semelhantes em outras IES.

O principio da identidade institucional € o respeito pelas Caracteristicas
especificas das instituicdes.

O principio da ndo premiagdo ou punicdo fundamenta-se no pressuposto de
gue o processo de avaliagdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de puni¢cdo ou
premiacdo. Avaliar € um processo continuo e sistematico que serve para firmar
valores. A intencdo, ao tratar da afirmacéo de valores, é mostrar que ha na avaliacdo
uma funcgéo educativa que, em muito, sobre o mérito a questado do punir ou do premiar.
E essa fungdo educativa que conduz ao processo de instalacdo da cultura da
avaliagdo—processo que existe em uma realidade, em um contexto cultural que o
antecede e através do qual se pretende melhorar sempre.

A adesdo voluntaria ao processo de Avaliacao Institucional € o Principio de que
o referido processo sé logra éxito se for coletivamente construido e se puder contar
com a participacdo dos seus membros, nos procedimentos e na utilizacdo dos
resultados, expressando, assim, a vontade politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliagdo sO sera garantida pelo gerenciamento

técnico adequado.
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A continuidade é que permite a comparabilidade dos dados de um determinado
momento ao outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos
resultados obtidos.



Em consonancia com estes principios, a CPA estabeleceu 0s seguintes

objetivos gerais e especificos:

OBJETIVOSGERAIS

OBJETIVOSESPECIFICOS

-avaliar a Instituicho como uma
totalidade integrada que permite a
autoanalise valorativa da coeréncia
entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas,

visando a melhoria da qualidade
académica e o desenvolvimento
institucional;

-privilegiar o conceito da autoavaliacao
€ sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente
e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizando se participativos
para a sua realizagéo.

-gerar conhecimento para a tomada de
decisdo dos dirigentes da Instituicdo
em relacdo a melhoria continua de
gualidade dos servicos de educagdo
superior ofertados;

-porém questdo o0s sentidos do
conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela Instituicéo;

-ldentificar as potencialidades da
Instituicdo e as possiveis causas dos
seus problemas e pontos fracos;

-aumentar a consciéncia pedagdégica e
capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

-fortalecer as relagdes de cooperagdo
entre os diversos setores institucionais;

-tornar mais efetiva a vinculacdo da
Instituicdo com a comunidade;

A producéo deste Relatorio dos Resultados das Avaliagfes e seus objetivos
integram a dindmica da auto avaliacdo da IES e se constitui como uma avaliagdo do

cotidiano, de processo, oferecendo apoio aos gestores, sobretudo em situagdes de

tomadas de decisdes para redefinicdo de metas. Somando esses objetivos as
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consideragdes do documento Orientacdes Gerais para 0 Roteiro da auto avaliagdo das

Instituicbes, da CONAES, a CPA desta Instituicdo implantou as seguintes fases

avaliativas:

a- sensibilizacéo;

b- elaboracéo e aplicacdo dos instrumentos de avaliagcao;

c- tabulacdo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos);

d- divulgacgao.
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Dessa forma a Avaliagdo Interna, além do carater qualitativo, perspectiva
guantitativa, optando pela combinagédo de métodos e técnicas que mais se coadunam
com as caracteristicas da Institui¢cdo, utilizando-se de uma avaliacdo diagnéstica
formativa. Foram também utilizados instrumentos de pesquisa que possibilitam tracar
o diagnostico da Instituicdo e permitir avaliar sua qualidade académica, relevancia
social e eficiéncia gerencial e organizacional.

No encaminhamento metodoldgico, 0 método utilizado foi o descritivo
exploratério com destaque para 0s pontos convergentes e divergentes expressos pelas
técnicas e instrumentos de coleta de dados e informacdes, compreendendo todos os

sujeitos historicos envolvidos no processo de avaliacao.
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3 — RELATORIODODESENVOLVIMENTO DASATIVIDADESPROPOSTAS

3.1. Resumo das reunides da CPA no ano de 2018

DATA

PAUTADAREUNIAO

26/02/2018

- Reunido e analise dos relatdrios anteriores

- Debate sobre as fragilidades e os potenciais da instituicdo obtidos a partir dos
relatérios anteriores

- Proposicéo do cronograma de atividades para o ano de 2018

06/06/2018

- Discusséo sobre estratégias voltadas para a divulgagdo dos trabalhos da CPA junto
a comunidade académica e sociedade civil

- Identificac&o das principais fragilidades apontadas no relatério parcial2017
- Definigdo do cronograma da aplicacéo da auto avaliagdo em 2018.

05/09/2018

- Implementacdo do questionario eletrdnico da CPA para discentes e docentes.
Determinacdo do prazo para submissdo das respostas 14/09. Definicdo das midias|
digitais para veiculagdo de como acessar 0s questionarios e 0s prazos.

05/12/2018

- Discusséo dos resultados (docente e discente). Definicdo de prazo para producgao,
do relatério parcial 2018 (20 de fevereiro). Estratégias para o questionario junto ao
técnico-administrativo em 2019 e produc¢éo do relatorio final.

3.2.Sensibilizagao Data de SEGMENTO ALVO
Meio de divulgacao/ | . Técnico- Sociedade
Comunicagio realizagéo Discente | Docente R

Cartaz 13/08/2018 X X X

Folders/Panfletos 13/08/2018 X X X

DIFICULDADES

DETECTADAS

NO
PROCESSODE
SENSIBILIZACAO

- Em virtude da novidade dos questionarios eletrénicos (ainda
uma realidade), muitos alunos (metade) demonstraram
desconhecimento de como e onde acessar 0s questionarios.
Embora a sensibilizagdo tenha sido ampla (disponivel
emhttp://www.suafaculdade.com.br/iuesol/instituto/cpa.asp).
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FACILIDADES - A modalidade eletrénica permite que o usuario responda a qualquer tempo e
DETECTADAS lugar o questionario.
NO

PROCESSODE

SENSIBILIZAGAO . g : x
¢ - Reunido de representantes de turma permitiu uma melhor divulgagdo sobre a

CPA, bem como um veiculo direto de comunicacdo para divulgacdo dos
resultados.

3.3.Elaboracgéo e aplicacdo dos instrumentos de avaliac&o

Data de SEGMENTO ALVO

aplicagao / Técnico- Sociedade
L i realizacao Discente | Docente Administrativo Civil
Questionario 24/09-20/01/2019 X
Questionario 24/09-20/01/2019 X

T1712-15/02/2019
Questionario X X

DIFICULDADES

DETECTADAS

NO
PROCESSODE - Nao foram detectadas dificuldades nessa etapa do processo.
ELABORACAQE
APLICACAODOS
INSTRUMENTOS
DEAVALIACAO

FACILIDADES
DETECTADAS
NO
PROCESSODE -Acesso dos questionarios pelo AVA (estudante) e DISCIPLINA ON-LINE
ELABORACAOE | (docentes).

APLICACAODOS
INSTRUMENTOS
DEAVALIACAO

3.4.Tabulacdo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos) e
divulgacéo

Data de inicio da Data de
Tabulacéo Término da Divulgacéo
(relatdrio) e
(relatorio)
15/02/2019 18/02/2019 06/03/2019
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DIFICULDADES
DETECTADAS
NO

PROCESSODE N&o houve constatacéo de dificuldade nessa fase do processo.

TABULACAO
DOS
INSTRUMENTOS

APLICADOS

FACILIDADES
DETECTADAS
NO

PROCESSODE t Otimizagdo na tabulacéo dos dados, devido a estatistica (dados e gréaficos)
TABULACAO prontos.

DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS

4-APRESENTACAO OBJETIVADAS FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES DA
INSTITUICAO NO ANO DE 2018

Os dados foram quantificados e posteriormente qualificados, baseado na comparacéo
realizada pelo relatério parcial de 2017.

DIMENSAO | — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

- Melhorar adeséo, principalmente por parte dos alunos, aos
meios de divulgacdo voltado para as agfes institucionais
externas

POTENCIALIDADES

- Conhecimento com relagdo ao PDI e PPC (melhor para professores)
- Conhecimento com relagdo a CPA (melhora por parte dos alunos)

DIMENSAO II- Apolitica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacéo, a
Extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, de monitoria e demais

modalidades

FRAGILIDADES

- Baixa adesao com relagao as agfes académicas (pesquisa)
- Baixa adesé&o do alunato aos programas de monitoria.

POTENCIALIDADES

- Conhecimento com relagdo as Atividades académicas de extensdo.

- Aderéncia curricular dos docentes as disciplinas ministradas.

- Concordancia com relagdo a importancia das acfes académicas
voltadas para a comunidade, tanto pela parte social quanto
cientifica.
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- Melhora da ades&o aos médulos de Formacéo Geral e Especifica no
ultimo ano dos cursos de graduacdo , preparando assim os graduandos
para os diversos nichos de atuacéo profissional(dentre eles o segmento
de concursos publicos).

DIMENSAO lI-

A responsabilidade social da instituicdo,considerada
especialmente no que se refere as suas contribuicdo em relacdo a incluséo
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdao artistica e do patriménio cultural.

FRAGILIDADES

- N&o foram encontradas fragilidades

POTENCIALIDADES

- Cursos da area da saude reconhecidos pelas atividades de extensao.

- Titulo da IES de instituigdo socialmente responséavel (SELO ABMES)
pelo segundo ano consecutivo

- Fomento a graduagéo dos estudantes a partir da concesséo de
PROUNI e FIES.

- Arrecadacdo de alimentos nos vestibulares o redirecionamento desses
as instituicBes de caridade e e/ou ONG's.

- Nucleo de Praticas Juridicas, Hospital Veterinario e a Clinica Escola de
Fisioterapia prestando servicos de exceléncia a comunidade circunjacente
em geral, com atendimento gratuito.

DIMENSAO IV-A comunicacdo com a sociedade

FRAGILIDADES

- N&o foram encontradas fragilidades

POTENCIALIDADES

- Consolidagdo da Ouvidoria como forma direta de comunicagdo com 3

sociedade.

- Ampliagdo do uso de estratégias midiadticas e redes sociais

(facebook/elnstagram)

- Procurados servigos prestados pela IES(Nucleo de Préticas
Juridicas e Hospital Veterinario e Clinica Escola de Fisioterapia)

DIMENSAO V- As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docentee do corpd
técnico-administrativo, aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicBes de trabalho.

FRAGILIDADES

- Ampliar os cursos periédicos de qualificagdo concedidos ao escopo

técnico-administrativo e docentes, a exemplo do realizado em 2017
com o) curso de Empreendedorimo do SEBRAE
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- Reenquadramento docente por titulagdo(semestral)

-Concesséo de bolsa integral ap6s—graduacao lato sensu em EAD aos
docentes.

POTENCIALIDADES | . Melhoria nas condicdes de trabalho, sob o aspecto da
infraestrutura. Inicio da transi¢éo da Biblioteca (Campi T2).

DIMENSAO VI- Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo da comunidade
universitaria nos segmentos decisorios.

FRAGILIDADES - Baixa adesdo dos estudantes nas questdes que exigem
representatividade

- Facilidade no encaminhamento das pautas administrativas junto
POTENCIALIDADES | & Mantenedora.

- Reunido com representantes de turma (comunicagéo direta com
a direcdo e CPA)

DIMENSAO VII- Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de
Informagdo e comunicagéo.

- Melhorar acustica das salas de aula
FRAGILIDADES

- Melhorar adesdo do discente a biblioteca, e acervo de
livros/periddicos.

- Melhor adesdo do discente a biblioteca, e acervo de
livros/periodicos e acervo virtual.

- Melhoria dos recursos midiaticos para a execugao de aulas praticas
POTENCIALIDADES | e teéricas em quantidade necessaria para o corpo docente.

- Ampla divulgacdo das informagbes da IES nas redes sociais
oficiais(facebook e instagram).

- Melhorias na adequagédo das dependéncias da instituicdo voltadas
para os deficientes fisicos
- Implantagdo da area de convivéncia para a comunidade da IES.

DIMENSAO VIII — Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficacia da autoavaliacao institucional

FRAGILIDADES - Divulgacgédo né&o alcangou o esperado
- Necessidade de se ampliar os meios para a divulgacdo dos trabalhos|

da CPA

- Melhora da adesédo do corpo docente as atividades da CPA —
POTENCIALIDADES (participacdo do nucleo docente estruturante).

- Melhora da ciéncia dos resultados pela comunidade civil.
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DIMENSAOIX — Politicas de atendimento ao estudante

FRAGILIDADES

-Como constatado em relatério anterior, o corpo discente ainda nédo
possui o Manual do Aluno como principal referéncia para consultar as
regras e diretrizes institucionais, mesmo mediante as versdes
imoressas e online.

POTENCIALIDADES

- Melhora da qualidade de atendimento ao alunos

- Fomento a graduacé&o dos estudantes a partir da concesséo
de bolsas PROUNI e FIES (além de outros: concursos de
bolsas, EDUCA MAIS BRASIL, QUERO BOLSA e MAIS
BOLSAS). Ademais, a possibilidade do aluno aderir ao
programa de financiamento privado PRAVALER.

DIMENSAO X — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta de educacéo superior.

FRAGILIDADES

- Nada digno de nota.

POTENCIALIDADES

-A IES estd inserida em um grupo educacional nacionalmente
conhecido e difundido. Por consequéncia, ndo existe previsédo de riscos
na continuidade dos trabalhos propostos.

5 - Resultados

- PERFIL ALUNO (Total que responderam: 1068) — vide quadro labaixo

- PERFIL PROFESSOR (Total que responderam: 54) — vide quadro 2 abaixo

Legenda: maiores indices (NEGRITO).




Quadro 1 — Perfil ALUNO
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Concordo
plenamente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
plenamente

E satisfatoria a divulgac&o dos resultados
da Auto-Avaliacao Institucional.

46,0%

34,0%

11,0%

9,0%

Os resultados da  Auto-Avaliacdo
Institucional sdo utilizados na revisdo do
planejamento e das a¢des do IUESO.

45,0%

34,5%

12,3%

8,2%

E satisfatorio o servico prestado pela
Ouvidoria.

27,7%

37,9%

19,0%

15,4%

E satisfatoria a aplicacio dos recursos
financeiros na proépria instituicdo de
ensino superior.

27,9%

38,7%

18,5%

14,9%

E satisfatoria a plataforma de acesso ao
guestionario da auto-avaliacéo.

47,9%

35,3%

10,7%

6,1%

O IUESO tem como missdo investir em
um processo de ensino e aprendizagem
gue capacite 0s seus egressos a atenderem
as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho e da sociedade, com
competéncia para formular, sistematizar
e socializar conhecimentos em suas areas
atuacdo. Para alcancar esse objetivo, a
Instituicdo promove a educacio superior
integrando o ensino e a extensdo, visando
a formacao de sujeitos empreendedores e
comprometidos com o autoconhecimento,
a transformacao social, cultural, politica
e econdmica do estado e da regido:

No dia a dia, as atividades desenvolvidas
no IUESO seguem essa missao.

34,5%

40,3%

16,8%

8,4%

O Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) é documento de planejamento
elaborado a fim de orientar as politicas
do IUESO.

38,1%

45,4%

10,9%

5,6%

E satisfatoria a aplicagdo, na sociedade,
do conhecimento cientifico produzido no
IUESO.

39,4%

41,2%

12,9%

6,5%

O Plano Pedagégico de Curso (PPC)é
documento de planejamento elaborados a
fim de orientar as politicas do IUESO:

39,1%

43,6%

12,7%

4,6%

E satisfatorio as reunides de
representantes de turmas.

34,8%

31,2%

17,3%

16,7%

E satisfatdria a selecéo e participacio do
aluno em programas de monitoria no
IUESO.

39,2%

29,9%

16,9%

14,0%

Foi satisfatorio as atividades de extensdo
no IUESO, nos ultimos trés anos.
(Politicas Académicas - Ensino e
Extensao)

28,0%

41,0%

17,0%

14,0%

E satisfatorio o emprego de novas
Tecnologias da Informacéo e

39,0%

34,6%

15,6%

10,8%




Comunicacgdo (TICs) no processo ensino-
aprendizagem no IUESO.
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E satisfatoria a atuacio do professor em
sala de aula comocapacitador do aluno
em relacéo a responsabilidade social.

42,8%

35,6%

16,7%

4,9%

Quanto a organizacdo e decisdes do
colegiado de curso e nucleo docente
estruturante (NDE), vocé.

32,1%

43,4%

16,8%

7,7%

A graduacédo contempla a sua expectativa
futura profissional.

43,5%

39,1%

11,9%

5,5%

E satisfatoria a qualidade do servico
prestado  pela  dire¢do/coordenacéo
pedagdgica/coordenacao geral.

31,5%

38,0%

16,5%

14,0%

E satisfatéria a qualidade do servico
prestado pela coordenacéo de curso:

38,9%

34,7%

14,4%

12,0%

E satisfatorio o servigo prestado pelos
setores do IUESO.

25,8%

43,6%

20,4%

10,2%

E satisfatoria a qualidade (facilidade de
acesso/layout/informacdes atualizadas) do
conteddo disponibilizado nos meios de
comunicacao (pagina da
internet/facebook/instagram)do IUESO:

37,6%

36,8%

16,0%

9,6%

E satisfatorio o ambiente da instituicio
(infraestrutura
fisica/limpeza/manutenc¢do/qualificacdo
dos profissionais/qualificacéo dos
materiais):

35,4%

36,5%

16%

12,8%

Em relacio ao ambiente da Biblioteca do
seu Campus, Vocé:

53,6%

32,5%

9,8%

7,3%

Com relagdo as condicbes de
acessibilidade no seu Campus, vocé:

48%

34,9%

10,9%

6,2%

Quanto & organizagdo do Campus
(laboratérios de informatica e aula
pratica/acesso a
internet/lanchonetes/seguranca/xerox),
vocé

43,9%

32,8%

12,5%

10,8%

Em relacdo & estrutura das salas de aula,
VOCé:

33,9%

37,5%

15,0%

13,6%




Quadro 2 — Perfil PROFESSOR
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Concordo
plenamente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
plenamente

E satisfatoria a divulgac&o dos resultados
da Auto-Avaliacao Institucional.

49,0%

24,5%

18,8%

7,54%

Os resultados da  Auto-Avaliacdo
Institucional sdo utilizados na revisdo do
planejamento e das a¢des do IUESO.

50,9%

29,4%

15,6%

3,92%

E satisfatorio o servico prestado pela
Ouvidoria.

62,0%

30,0%

6,0%

2,0%

E satisfatoria a aplicacido dos recursos
financeiros na proépria instituicdo de
ensino superior.

53,7%

35,1%

7,4%

3,7%

E satisfatoria a plataforma de acesso ao
guestionario da auto-avaliagéo.

71,6%

20,7%

3,77%

3,77%

O IUESO tem como missdo investir em
um processo de ensino e aprendizagem
gue capacite o0s seus egressos a atenderem
as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho e da sociedade, com
competéncia para formular, sistematizar
e socializar conhecimentos em suas areas
atuacdo. Para alcancar esse objetivo, a
Instituicdo promove a educacgdo superior
integrando o ensino e a extensdo, visando
a formacao de sujeitos empreendedores e
comprometidos com o autoconhecimento,
a transformacéo social, cultural, politica
e econdmica do estado e da regido:

No dia a dia, as atividades desenvolvidas
no IUESO seguem essa missao.

50,9%

39,6%

1,88%

7,54%

O Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) é documento de planejamento
elaborado a fim de orientar as politicas
do IUESO.

75,0%

21,1%

3,84%

0%

E satisfatoria a aplicacdo, na sociedade,
do conhecimento cientifico produzido no
IUESO.

43,3%

43,3%

11,3%

1,88%

O Plano Pedagdgico de Curso (PPC)é
documento de planejamento elaborados a
fim de orientar as politicas do IUESO:

67,9%

22,6%

7,54%

1,88%

E satisfatorio as reuniodes de

representantes de turmas.

61,5%

26,9%

9,61%

1,92%

E satisfatoria a selecéo e participacdo do
aluno em programas de monitoria no
IUESO.

47,0%

33,3%

9,8%

9,8%

Foi satisfatorio as atividades de extensdo
no IUESO, nos ultimos trés anos.
(Politicas Académicas - Ensino e
Extensdo)

50,9%

33,9%

9,43%

5,66%

E satisfatorio o emprego de novas
Tecnologias da Informacéo e
Comunicac¢ado (TICs) no processo ensino-
aprendizagem no IUESO.

46,1%

32,6%

15,3%

5,76%




E satisfatoria a atuacio do professor em
sala de aula comocapacitador do aluno
em relacéo a responsabilidade social.

73,0%

26,9%

0%

20
0%

Quanto a organizacdo e decisdes do
colegiado de curso e nucleo docente
estruturante (NDE), voce.

62,2%

28,3%

9,43%

0%

A graduacdo contempla a expectativa
futura profissional.

52,9%

39,2%

7,84%

0%

E satisfatéria a qualidade do servico
prestado  pela  dire¢do/coordenacéo
pedagdgica/coordenacao geral.

70,5%

25,4%

0%

3,92%

E satisfatéria a qualidade do servico
prestado pela coordenacéo de curso:

84,6%

11,5%

1,92%

1,92%

E satisfatorio o servigo prestado pelos
setores do IUESO.

66,6%

27,4%

1,96%

3,92%

E satisfatoria a qualidade (facilidade de
acesso/layout/informacdes atualizadas) do
conteddo disponibilizado nos meios de
comunicacao (pagina da
internet/facebook/instagram)do IUESO:

68,6%

15,6%

9,8%

5,88%

E satisfatorio o ambiente da instituicio
(infraestrutura
fisica/limpeza/manutencéo/qualificacéo
dos profissionais/qualifica¢éo dos
materiais):

66,0%

24,5%

7,54%

1,88%

Em relacio ao ambiente da Biblioteca do
seu Campus, Vocé:

75%

17,3%

7,69%

0%

Com relagdo as condicbes de
acessibilidade no seu Campus, vocé:

70%

22%

4%

4%

Quanto a organizagdo do Campus
(laboratérios de informéatica e aula
pratica/acesso a
internet/lanchonetes/seguranca/xerox),
vocé

51,8%

37,0%

9,25%

1,85%

Em relacdo & estrutura das salas de aula,
VOCé:

56,6%

33,9%

9,43%

0%

7 — CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se, por meio da comparacao entre o relatério anterior e o atual,
uma significativa consolidagdo de iniciativas importantes por parte da IES, como a
manutencao de oferta de bolsas, uso de canais de comunicacao, infra-estrutura, etc.

Aumento da adesdo da comunidade com relacdo ao uso dos servigcos
oferecidos pela Instituicdo (nlcleo de praticas juridicas, Hospital Veterinario e Clinica
Escola de Fisioterapia). Nesse sentido, percebe-se a insercdo da IES as questdes
(demandas) da comunidade local, buscando sempre atender o cidaddo com respeito e
dignidade, bem como a prevaléncia de usar a extensdo em seu carater de exceléncia.




No ambito pedagdgico, se faz necessario elencar: estratégias preparatétias
para concursos, como por exemplo, os moédulos de Formacdo Geral e Especifica (em
2018, notoriedade para o curso de direito), que cada vez mais vem sendo trabalhados
pelos docentes impactando positivamente nos alunos por meio de resultados positivos
em concursos publicos; uso dos laboratdrios em aulas praticas, incentivar a formacéo
académica bem como a pratica didatica dos docentes.

Do ponto de vista estrutural, melhoramos o atendimento dos servi¢os
ofertados pela IES, principalmente a secretaria, capacitando ainda mais 0s nossos
funcionarios. Ademais consideramos como potencialidades os maiores indices que
tiveram como resposta “concordo plenamente”, destacando os servicos de biblioteca,
atendimento de coordenacao, participa¢do do aluno nas aulas, conhecimento tedrico-
pratico dos docentes. Como fragilidades, foram consideradas os maiores indices que
tiveram como resposta “concordo parcialmente”, destacando expectativa do aluno de
ingresso a IES, o servico de ouvidoria, conhecimento do discente em relacdo a missédo
da IES, conhecimento do PDI e PPC, decis6es do NDE e infraestrutura.

Para isso, trabalharemos em 2019 para diminuir e/ou sanar essas
fragilidades que ainda persistem, sendo que no ambito da infraestrutura, as
modificagBes ja estdo em andamento.

Como um dos principais desafios da IES, é a busca permanente por um
processo de conscientizagdo, junto aos discentes, com relacdo aos trabalhos da CPA.

Outra questao fragil e ao mesmo tempo recorrente é o desconhecimento, por parte dos
discentes, do Manual do Aluno e demais documentos importantes, como o PDI.

Atenciosamente,

Comisséo Prépria de Avaliacao do Instituto Unificado de Ensino Superior Obijetivo.



